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Utmaningar i nddsamtal. Vad gor vi tor att bli battre?
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Allt borjar med frasen

-SOS 112, Vad har
intraffat?

e Varje samtal ar unikt och SOS-operatéren
vet inte vad som doljer sig bakom

* Behover skifta valdigt fort i sitt fokus
* l|dentifiera hjartstopp

* Faststalla exakt position

* Larma ut relevanta resurser

* Processen involverar flertalet
kompetenser pa SOS Alarm som arbetar
tillsammans for att ge patienten basta
mojliga vard tills hjalpresurser anlander
hos patienten.
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Malbilden?

Telephone CPR (T-CPR) Time Interval Standards

Time between 911 call and Out-of-Hospital Cardiac Arrest (OHCA) Recognition
———————————————— <60 seconds . ———

HlGH’ Time between 911 call and Delivery of T-CPR

PERFORMANCE | <IROBSCONMAESE == = = e e e e e e e e e

SYSTEM

AS secong,

MINIMAL

ACCEPTABLE Time between 911 call and OHCA Recognition |
------------------ <120 seconds -

STAN DARD Perforrmance Recommendation #4°

Time between 911 call and Delivery of T-CPR
_________________ <180 seconds s
Performance Recommendation #5° '

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4' STEP S NGR
911 call connects Primary PSAP connects Address acquisition Recognition of OHCA Detlivery of first \(so Es
to Primary Public Safety to Emergency Medical 1. Call taker verbally T-CPR compression @
Answering Point (PSAP) Dispatch (EMD) PSAP recognizes OHCA and continued ~
2. Instructions started T-CPR support <
for -CPR
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Vilka svarigheter och utmaningar star vi infor?

* Stressad situation pa plats hos patienten
» Stressad hjalpsokande
* Behov av att snabbt etablera kontakt
» Styra samtalet for att fa svar pa fragor
* Lekman som ringer in och beskriver

* Fa en exakt position
* Fa vet exakt vart de befinner sig vilket ar fullt forstaeligt.

* Vet alla har inne vilken adress ni befinner er pa?
e Post- och telestyrelsen tillater inte anvandandet av AML (Advanced Mobile

Location) — men nu gor vi det pa forsok pa enstaka platser.
* Hjalpsokandes formaga att folja T-HLR instruktioner R
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Hur arbetar SOS Alarm med utveckling?
* Inférandet av AVPU

* Alert, Verbal, Pain, Unresponsive

 Stédlla enkla fragor och ge enkla instruktioner for att identifiera hjartstopp
SOS-Appen

* Genom att godkanna platstjanster och ringa fran appen kan SOS Alarm fa en exakt position.
EU krav pa att AML skall fa anvandas
* Nyligen uppdaterade HLR-riktlinjer och instruktioner
* Forskningssamarbete med Centrum for hjartstoppsforskning

* Anstallt doktorand — Forskning Al och hjartstopp

* TANGO 2 — Ska HLR utbildade personer ge enbart kompressioner eller kompressioner och
inblasningar?

e SMSLivraddare
* Dronare som levererar hjartstartare
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TACK!
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