Q’ Sveriges
Hjartstartarregister
FAQ SHR

Synlighet pa Hjartstartaregistrets karta

Varfor syns inte min hjartstartare direkt pa Hjartstartarregistrets karta nar jag har
registrerat den?

Svar: Vi kontrollerar for varje nyregistrerad hjartstartare att uppgifterna ar korrekta,
mailadress, placering osv, innan den publiceras pa kartan. Det kan ta mellan nagra timmar till
nagra dagar beroende pa arbetsbelastning.

Varfor syns inte min hjartstartare direkt i SMSlivraddar appen nar jag har registrerat
den? Svar: Se ovan. Aven om den kontrolleras snabbt, kan det ta ndgra timmar eftersom
SMSlivraddare hamtar data om hjartstartarna fran var server var 3:e timme.

Registrering

Varfor fungerar inte registreringen nar jag anvander min dator?

Svar: Det kan bero pa en for gammal webblasare. Bast ar Google Chrome webblésare som &r
mest kompatibel med registrets kartsystem. Helst bor du anvanda version IE 11 eller senare.
Forsok i stéllet att registrera via din smartphone, de brukar ha nyare operativsystem
installerat.

Kan jag registrera flera hjartstartare pa en gang, t ex i samma byggnad?

Svar: Nej, varje hjartstartare har ett unikt ID nummer i registret, sa om du har markerat
ingangen till byggnaden med en rod prick, kan du darefter inte placera flera gréna prickar i
byggnaden under samma registrering. Varje hjértstartare maste registreras separat.

Om nagot kranglar, var kan jag fa hjalp?
Svar: Maila till info@hjartstartarreqgistret.se

Varfor har registret inget callcenter eller chattfunktion, sa att jag kan fa hjalp pa en
gang?

Svar: Registret har tyvarr inte de ekonomiska forutsattningarna for att tillhandahalla ett
bemannat callcenter. Maila till ovanstaende adress om du har fragor!

Vad ska jag gora nar min adress inte finns pa kartan och jag ska registrera en
hjartstartare?

Svar: Det kan t ex gélla nybyggda bostadsomraden som saknas pa kartan. Prova i stéllet att
anvanda bild/flygfotofunktionen som finns i det 6vre vanstra hérnet vid registrering. Det &r da
enklare att placera hjartstartaren pa ratt plats.

Jag bor pa en 6 och min hjirtstartare hamnar ”i vattnet” pa kartan nir jag ska
registrera den. Hur ska jag goéra?

Svar: Se svar ovan. Klicka pa bild/flygfoto funktionen i 6vre vanstra hérnet vid registrering.
Da syns mindre 6ar och skar béattre an i den vanliga kartbilden.
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Hjartstartaren plats, ”fast” respektive ’rorlig”, vad betyder det?

Svar: En fast placering betyder att den inte finns i ett fordon. Daremot kan den givetvis flyttas
fran sin plats av en livraddare. Rorlig innebar placering i bilar, batar, bussar osv. Om
hjértstartaren registreras som rorlig, kommer den inte att synas pa hjartstartarregistret.se.

Vad betyder det nar jag vid registrering bockar ur rutan under Ovrig information:
”Endast synlig for SOS-Alarm™?

Svar: Hjartstartaren kommer inte att synas pa hjartstartarregistret.se, men larmcentralen och
SMSlivraddare kommer att fa uppgifter om placeringen for att livraddare ska kunna anvanda
den vid behov.

Jag tycker det verkar krangligt att registrera min hjartstartare, hur gor jag?
Svar: Las var beskrivning hur du ska gora vid registrering:
https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2019/02/Reqistrera-AED-instruktion-2019.pdf

Varfér maste jag ange vilken anlaggningstyp nar jag registrerar min hjartstartare?
Svar: Anlaggningstyp ar en internationell standard for att vi ska kunna se var hjartstartarna
finns placerade i forhallande till intraffade hjartstopp i samhallet. Plats &r kopplad till
overlevnad efter hjartstopp. Hjértstartarregistrets data publiceras arligen pa Svenska Hjart-
Lungraddningsregistrets hemsida hlrr.se.

Varfor kan jag inte ange lunchstangt och stéangt vissa réda dagar i
Hjartstartarregistret?

Svar: Nya Oppettider ar pa gang och kommer att inforas dar dgare av hjartstartare t ex kan
ange lunchstangt, stangt julafton, juldagen osv.

Vad ar viktigt att tinka pa nar jag registrerar min hjartstartare?

Viktigt ar att ange en mailadress dar ndgon laser mailen ofta! Om det &r ett foretag, ange helst
foretagets mailadress, i stallet for till en person som kanske slutar pga. studier,
foraldraledighet osv. Allt for att vi ska fa svar pa vara valideringsmail var 6:e manad.

Vad betyder forsakringsfragorna i steg 1 vid registrering av hjartstartare?

Svar: Fragorna om serienummer och tillverkare &r frivilligt att fylla i. Om en forsdkring av
nyinkopta hjértstartare introduceras av hjartstartarbranschen, blir fragorna obligatoriska for de
som har en sadan forsékring. Vi kommer att informera mer om detta framover.

Jag har en hjartstartare pa min bat under batsasongen. Hur ska jag registrera den?
Svar: Registrera den som “rorlig” 1 Hjértstartarregistret. D4 kommer den inte att synas pa
kartan i registret. For att visa att det finns en hjartstartare ombord finns det trekantiga
hjartstartarflaggor att kopa hos vissa foretag pa natet, som man hissar under héger spridare
eller i gosstaken. I hamnar och naturhamnar kan andra da se att det finns en hjartstartare
ombord. Nér batsdsongen &r slut gar det bra att i registret ange den som “Fast” igen pa
ansvarigs adress.


https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2019/02/Registrera-AED-instruktion-2019.pdf

Vid registrering av hjartstartare ska ingangen till byggnaden placeras med hjalp av en
rod punkt. Nir det ir klart trycker jag pa “fortsatt”, men kommer inte vidare i
programmet. Vad beror det pa?

Svar: Nir den roda punkten dr placerad vid ingangen av byggnaden, tryck pa “Fortsétt”.
Observera da att texten under bilden fordndras till Placera hjértstartare”. Klicka pé bilden pa
den plats i byggnaden déar hjartstartaren ar placerad = Placera den grona punkten pa ratt plats.
Tryck sedan pa “Fortsitt” for att komma vidare i registreringen.

Vad betyder ”Ansvarig anvindare” for hjirtstartaren nar jag registrerar den?
Svar: Det betyder att vara kontaktperson for hjértstartaren med namn, adress, mail samt
telefonnummer, inte ansvarig for eventuella hjartstopplarm.

Vad ska jag gora om jag slutar pa arbetsplatsen/ i féreningen och &r ansvarig for en
eller flera hjartstartare?

Svar: Det ar valdigt viktigt att du gar in pa din/dina hjértstartare och andrar uppgifterna om
ansvarig person till den nya ansvarige, annars tas hjértstartaren bort fran kartan om ingen
besvarar valideringsmailen var 6:e manad (se ovan). Behdver du hjalp, maila
info@hjartstartarregistret.se

| vart flerbostadshus har vi placerat hjartstartaren i entrén, men porten ar alltid last
med kod/RFID bricka/nyckel. Kan vi registrera den anda?

Svar: Ja. Men inga utomstaende livraddare kan hamta hjartstartaren, savida inte nagon boende
rakar befinner sig i entrén. Den ar enbart till for husets egna innevanare, eller fér en ev.
SMSlivréddare boende i huset som kan ta med sig den vid hjértstoppslarm i nérheten.
Registrera hjértstartaren, men ange att den endast ska vara synlig for larmcentralen och
SMSlivraddare. Skriv i informationsrutan att ytterdorren alltid &r last.

Kan jag registrera flera hjartstartare pa en gang, t ex i samma byggnad?

Svar: Nej. Varje hjartstartare har ett unikt ID nummer i registret, sa om du har markerat
ingangen till byggnaden med en rod prick, kan du darefter inte placera flera gréna prickar i
byggnaden under samma registrering. Varje hjértstartare maste registreras separat.

Validering av hjartstartare

Vad betyder validering av hjartstartare?

Svar: Validering betyder att ansvarig person for hjartstartaren bekraftar att den fortfarande
finns pd samma plats och att inga uppgifter ar andrade, t ex 6ppettider. Valideringsmail
skickas till ansvarig person var 6:¢ manad (ej under juli manad). Om vi inte far svar pa mailet,
skickas ett nytt mail efter 7 dagar till ansvarig. Om inte heller detta mail besvaras, tas
hjartstartaren bort fran kartan. Vi kan inte langre garantera att apparaten finns pa angiven
plats. Ett tredje mail skickas efter ytterligare 7 dagar.

Se instruktion nedan for validering:
https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2019/02/Validera-AED-instruktion-2019.pdf

Varfor far jag valideringsmailen kl 02.00 pa natten?
Svar: Vi har valt en tid dar det ar sa lite aktivitet i registret som mojligt med t ex
nyregistreringar av hjértstartare, det ar nattetid.
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Utlarmning av hjartstartare i Sveriges Hjartstartarregister

Kan min hjartstartare bli utlarmad sa att ndgon annan person hamtar den?
Svar: Ja. Larmcentralen kan hénvisa livraddare till nd&rmaste hjartstartare i handelse av
hjartstopp. SMSlivraddare far ocksa larm via larmcentralen om att hamta narmaste
hjartstartare.

Hur ska jag fa tillbaka min hjartstartare efter att den har varit utlanad pa ett
hjartstoppslarm?

Svar: Det kan vara manga hjartstartare pa platsen for ett hjartstopp. Se darfor till att marka din
hjartstartare med namn, adress och mobiltelefonnummer. Da blir det enklare att Iamna tillbaka
den.

Kan jag fa ersattning for anvanda klisterelektroder om min hjartstartare har blivit
utlarmad?

Svar: Nej, Hjartstartarregistret, Larmcentralen eller SMSlivraddare ersatter inte agaren till
hjartstartaren, sa att denne far nya, gratis klisterelektroder efter larm. Det &r en kostnad som
agaren far sta for sjalv.

Jag ar SMSlivraddare och fick ett larm att hamta en hjartstartare pa angiven adress,
men det fanns ingen dar. Vad beror det pa?

Svar: Det finns flera orsaker. 1) Hjértstartaren har flyttats eller tagits bort sedan den senaste
valideringen som sker var sjatte manad. 2) SMSlivraddaren har fragat fel person som inte vet
att det finns en registrerad hjartstartare pa adressen. 3) Agaren har i registret angivet felaktiga
Oppettider for hjartstartaren, eller glomt att &ndra dessa vid forandringar. Det kan da vara
stangt n&r SMSlivraddaren anlénder. 4) Hjartstartaren kan vara stulen och ej borttagen ur
registret av agaren.

Vi kommer inte att fa tag i nagra klisterelektroder pa flera dagar efter ett skarpt larm.
Kan jag ha min hjartstartare synlig &nda i registret fast det fattas elektroder?

Svar: Nej, helst inte. Logga in med din kod 1 registret och klicka pa ”Uppgifterna stimmer,
men hjartstartaren ar tillfalligt ur funktion”. Nér de nya klisterelektroderna ar pa plats, ga in
och aktivera hjartstartaren igen.

Placering och utmarkning av hjartstartare

Ska jag placera min hjartstartare sa att den blir tillganglig for alla dygnet runt?

Svar: Hjartstartarregistret rekommenderar detta, men dgare maste sjalva avgora om detta ar
mojligt. Efter kl 17.00 forsvinner ca 50% av alla tillgédngliga hjartstartare p g a
arbetsplatsernas Oppettider. Fler hjartstartare behdver vara tillgangliga efter kontorstid.
Placering utomhus i ej uppvarmt skap, medfor forkortad batterikapacitet. I instruktionen star
det vad tillverkaren rekommenderar for max- och minimitemperatur for hjartstartaren.

Hur gor jag for att visa var min hjartstartare ar placerad?

Svar: Nedan finns en grafisk manual om hur du skyltar din hjértstartare. Skyltningen &r en
vedertagen, internationell standard som ska foljas.
https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2018/06/Grafisk-manual-for-hjartstartare-2009.pdf



https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2018/06/Grafisk-manual-for-hjartstartare-2009.pdf

Larmade skap for hjartstartare, finns det?
Svar: Ja. Tag kontakt med din aterforséljare av hjartstartaren for att fa forslag, alternativt sok
aterforsaljare pa natet.

Kan larmcentralen tillhandahalla var hemliga kod till ytterdorren dar hjartstartaren ar
placerad, nar nagon larmar 112 om ett hjartstopp i narheten?

Svar: Nej, inte i nulaget. Uppge darfor ingen kod i din registrering, om du inte vill att den ska
vara offentlig.

Inkdp och kontroll av hjartstartare

Vi funderar pa att kopa in en hjartstartare till var bostadsrattsforening, vilket marke
ska vi kopa?

Svar: HLR radet/Sveriges Hjartstartarregister rekommenderar inte specifika marken, det ar
inte var uppgift. Det finns mer information om faktorer man ska tanka pa fore inkop av
hjartstartare har: https://www.hlr.nu/om-hjartstartare-2/

Det star i valideringsmailet att jag ska kontrollera hjartstartare och klisterelektroder,
hur gor jag det?

Svar: La&s mer i dokumentet nedan hur du ska gora:
https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2018/11/Kontrollera-din-hj%C3%AA4rtstartare.pdf

Hjartsaker zon

Vad betyder Hjartsaker zon?

Svar: Hjartséker zon ar en standard som ar framtagen av HLR radet, Hjart-Lungfonden,
Swedish Standards Institute (SIS) m fl. L4&s mer om Hjartséker zon har:

https://mwww.hlr.nu/wp-content/uploads/2018/05/H]%C3%A4rts%C3%A4ker-zon.pdf

Du kan gratis ladda ner standarden hos SIS har:
https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/medicin-allmant/ss2800002015/

Det finns en fraga vid registrering av hjartstartare om den tillhér en ”Hjértsiker zon”. Svara
inte ja pa fragan om inte samtliga kriterier ar uppfyllda for t ex HLR utbildning, registrering,
larmplan osv. Lagret med Hjértsaker zon kan ses i Hjartstartarregistret om man gar in och
markerar detta pa vanster sida i adressfaltet. Hjartstartare som tillhor en Hjartsaker zon blir da
rodmarkerade.

Ovriga fragor om registret

Varfor har Hjartstartarregistret ingen app?

Svar: Vi har valt att satsa pa en responsiv hemsida i stallet. For att fasta Hjartstartarregistret
som en ikon pa hemskarmen pa din mobil, gor sa har:

Android: Ga till hjartstartarregistret.se —Tryck pa tre punkter i 6vre hogra hornet— Tryck
»Lagg till pa startskarmen”. Apple/los: G4 till hjartstartarregistret.se — Tryck pé fyrkant med
uppétriktad pil i nederkanten — Tryck “Légg till pa hemskarmen”.

Om min hjartstartare bli stulen vad gor jag da?
Svar: Det finns tyvarr exempel pa att hjartstartare stjals. Det ar dock en Iag risk i jamforelse
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med annat l6sére som cyklar och bilar. Sker en st6ld, anmal till bade polisen samt till ditt
forsakringsbolag. Branschradet for Hjartstartare i Sverige (bfhs.se) har utverkat ett avtal med
Blocket att inga privatpersoner far annonsera hjartstartare, eftersom de kan vara stulna. Endast
firmor far annonsera pa Blocket. Hittar du en annons pa natet om forsaljning av begagnad
hjértstartare som ar misstankt billig, sa ar den formodligen stulen.

Kan jag fa ut en lista fran Hjartstartarregistret éver alla hjartstartare pa min ort?
Svar: Nej. Sedan Dataskyddsforordningen GDPR infordes i maj 2018, kan vi inte langre
lamna ut sadana listor pa forfragan. Orsaken &r att i princip samtliga hjartstartare i registret
har en personkoppling, dvs. kan vara sparbara till enskild person. Las mer om var GDPR
utredning for SHR har:

https://www.hlr.nu/wp-content/uploads/2019/05/GDPR-utredning-Sveriges-
Hj%C3%Ad4rtstartarreqister-2018.pdf
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