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Agenda

Statistik fran larmcentralen

Teknik pa larmcentralen
Arbetsmetodik vid vardsamtal
Ambulansdirigering

Frivilliga resurser vid akuta handelser

Akutmedicinska rad
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SOS-centraler
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Inkommande samtal pa 112
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Besvarade samtal pa 112
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Hjalpbehov
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Hjalpbehov

@ Andel samtal med hjalpbehov: 69,5% 2 2 8 7 9 O 6

® Andel samtal utan hjalpbehov: 30,5%

samtal med hjalpbehov
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Fordelning av 112-samtal med
hjalpbehov

Kommunal Vard + Polis; .
raddningstjanst; 1,4% Ovriga; 1,2%
2,2%

Kommunal
raddningstjanst +
Vard; 3,6%
Nytt samtal i
pagaende
handelse; 8,0%

Vidarekopplade
samtal; 39,2%
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112-appen

» Via appen skickas din aktuella

position till operatéren pa SOS
Alarm.

» Det innebar att vi sa snabbt som
moijligt kan identifiera platsen for
hadndelsen och att hjalp kan hitta
fram snabbare.
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) \
Advanced Mobile
Location (AML)

» SOS alarm erhaller i de flesta fall
automatiskt din position via
mobiltelefonens GPS eller Wifi om
du ringer 12.

*  Nyavigen

162

Képparbl

Finnkullberget

Naturres:

> Vilken mast som mobiltelefonen
kopplat upp sig pa visas i
operatdrens kartstdéd. Kan ge
indikation angaende position.

> SOS-operatdren sakerstaller
positionen tillsammans med
inringaren
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Vardsamtal

» Medicinskt beslutstéd STEP (Sakerhet, Trygghet,
Effektivitet och Precision)

> Driftsattes stegvis under 2021

» Systemet stddjer operatdren att stalla ratt fragor i ratt
tid. Dock fortsatt viktigt att anvédnda sin kompetens

» Systemet foreslar i vissa fall prioritet, men prioritet
maste alltid varderas av operatdren

> Ny prioriteringsskala fran 3 (1-3) ambulansprioriteringar
till 6 (1a/b, 2 a/b, 3 a/b)
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112-mottagare

Besvara 112-
samtal

Identifiera
vardbehov

Ambulansdirigent

En tillganglig
ambulansdirigent
besvarar
medlyssning

Inhamtning
position

Vardintervju,
faststalla
kontaktorsak samt
prioritet

Medlyssning
ambulansdirigent

Ta del av verbal
och dokumenterad
information

Kontrollera plan
vilka atgarder
Regionen dnskar

Soker tillgangliga
resurser i karta
eller systemstod

Verkstaller
utalarmering
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Effektiv utalarmering

112-mottagare Ambulansdirigent

Tillganglig
Besvara 112- ambulansdirigent
samtal besvarar

medlyzsning

Ta del av verbal
och dokumenterad
information

|dentifiera
vardbehov

Inhamt Kontrollera plan

position

Manuell utalarmering

Vardintervju,
faststalla
kontaktorsak samt
prioritet

resurser i karta

Automatisk utalarmering eller systemstid

Medhyssning Verkstaller
ambulansdirigent utalarmering
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Sms-livraddare

Frivilliga sms-livraddare (app)
larmas fran larmcentralen

Systemet har varit igdng sedan
2010

130 OOQOQ frivilliga livraddare

Karta i appen visar vagen bade till
narmsta hjartstartare och till
hjartstoppet.

Du ska vara 6ver 18 ar och ha TRA——
kunskaper i hjart-lungrdddning >
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Civil insatsperson (CIP)

» Brandskyddsféreningen, MSB, raddningstjansten, SOS alarm
samt aktdrer inom forskning och naringsliv

% Frivillig person larmas fran larmcentralen (app)
» 15 kommuner pa landsbygden

> Slacka brander, HLR, agera vid trafikolyckor, ge férsta
hjalpen vid drunkning och traumatisk blédning, samverka pa
skadeplats och samdva med raddningstjanst
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Akutmedicinska rad

» Akutmedicinska rad finns inlagda i

det medicinska beslutstodet . )
Akutmedicinskt rad

» "Lat patienten ligga ner. Tryck med I o °
- . . . Hall patienten lugn, gérna i sittande l3ge, eller som
tygstycke mot blodn”’]gen_ Hoglage O patienten sjélv kdnner ar bekvdmt. Lossa pa atsittande

med ben. Bléder det igenom, lagg acer
nytt férband ovanpa”

» "Luta huvudet framat. Klam hart
éver mjuka delarna i minst 10 min.
Sug pa isbit och lagg kalla omslag
dver nasroten. Spotta ut blod fran
munnen”
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Kom ihag
> 112 appen
> SMS-livraddare

> Hjartstartarregistret
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Fragor?

N sos
fredrik.byrsell@sosalarm.se >¢’ Alarm



	Bild 1
	Bild 2
	Bild 3
	Bild 4: SOS Alarm i siffror
	Bild 5: Inkommande samtal på 112
	Bild 6: Besvarade samtal på 112
	Bild 7: Hjälpbehov
	Bild 8: Hjälpbehov
	Bild 9: Fördelning av 112-samtal med hjälpbehov
	Bild 10: 112-appen
	Bild 11:  Advanced Mobile Location (AML)
	Bild 12: Vårdsamtal
	Bild 13
	Bild 14: Effektiv utalarmering
	Bild 15: Sms-livräddare
	Bild 16: Civil insatsperson (CIP)
	Bild 17
	Bild 18
	Bild 19: Akutmedicinska råd
	Bild 20: Kom ihåg
	Bild 21

