
fredrik.byrsell@sosalarm.se

Nödnummer 
112

Första hjälpen symposium 
2024



fredrik.byrsell@sosalarm.se

Agenda 

Statistik från larmcentralen

Teknik på larmcentralen 

Arbetsmetodik vid vårdsamtal

Ambulansdirigering

Frivilliga resurser vid akuta händelser

Akutmedicinska råd



Presentationstitel 2024-01-08 3



15 1 350

12 951 4,1

SOS-centraler Medarbetare

Tolkade samtal 
på 72 olika 
språk

Miljoner inkomna 
112-samtal 2022

SOS Alarm i siffror
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Inkommande samtal på 112
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Hjälpbehov
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Fördelning av 112-samtal med 
hjälpbehov

Vård; 44,4%

Vidarekopplade 
samtal; 39,2%

Nytt samtal i 
pågående 

händelse; 8,0%

Kommunal 
räddningstjänst + 

Vård; 3,6%

Kommunal 
räddningstjänst; 

2,2%

Vård + Polis;

1,4% Övriga; 1,2%
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Via appen skickas din aktuella 
position till operatören på SOS 
Alarm. 

Det innebär att vi så snabbt som 
möjligt kan identifiera platsen för 
händelsen och att hjälp kan hitta 
fram snabbare.

112-appen



fredrik.byrsell@sosalarm.se

SOS alarm erhåller i de flesta fall 
automatiskt din position via 
mobiltelefonens GPS eller Wifi om 
du ringer 112.

Vilken mast som mobiltelefonen 
kopplat upp sig på visas i 
operatörens kartstöd. Kan ge 
indikation angående position.

SOS-operatören säkerställer 
positionen tillsammans med 
inringaren 

Advanced Mobile 
Location (AML)



Medicinskt beslutstöd STEP (Säkerhet, Trygghet, 
Effektivitet och Precision)

Driftsattes stegvis under 2021

Systemet stödjer operatören att ställa rätt frågor i rätt 
tid. Dock fortsatt viktigt att använda sin kompetens

Systemet föreslår i vissa fall prioritet, men prioritet 
måste alltid värderas av operatören

Ny prioriteringsskala från 3 (1-3) ambulansprioriteringar 
till 6 (1 a/b, 2 a/b, 3 a/b)

Vårdsamtal
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Besvara 112-
samtal

Identifiera 
vårdbehov

Inhämtning 
position

Vårdintervju, 
fastställa 

kontaktorsak samt 
prioritet

Medlyssning 
ambulansdirigent

En tillgänglig 
ambulansdirigent 

besvarar 
medlyssning

Ta del av verbal 
och dokumenterad 

information

Kontrollera plan 
vilka åtgärder 

Regionen önskar

Söker tillgängliga 
resurser i karta 

eller systemstöd

Verkställer 
utalarmering

112-mottagare Ambulansdirigent
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Effektiv utalarmering
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Frivilliga sms-livräddare (app) 
larmas från larmcentralen

Systemet har varit igång sedan 
2010

130 000 frivilliga livräddare

Karta i appen visar vägen både till 
närmsta hjärtstartare och till 
hjärtstoppet.

Du ska vara över 18 år och ha 
kunskaper i hjärt-lungräddning

Sms-livräddare
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Brandskyddsföreningen, MSB, räddningstjänsten, SOS alarm 
samt aktörer inom forskning och näringsliv

Frivillig person larmas från larmcentralen (app) 

15 kommuner på landsbygden

Släcka bränder, HLR, agera vid trafikolyckor, ge första 
hjälpen vid drunkning och traumatisk blödning, samverka på 
skadeplats och samöva med räddningstjänst

Civil insatsperson (CIP)
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Akutmedicinska råd

Akutmedicinska råd finns inlagda i 
det medicinska beslutstödet

”Låt patienten ligga ner. Tryck med 
tygstycke mot blödningen. Högläge 
med ben. Blöder det igenom, lägg 
nytt förband ovanpå”

”Luta huvudet framåt. Kläm hårt 
över mjuka delarna i minst 10 min. 
Sug på isbit och lägg kalla omslag 
över näsroten. Spotta ut blod från 
munnen” 
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112 appen

SMS-livräddare

Hjärtstartarregistret

Kom ihåg
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Frågor? 
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